Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies

1. Informacje ogolne

1. Niniejsza ,,Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies” (zwana dalej ,,Polityka”) wyjasnia
zasady, cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
przez WILLANAKOZINCU (zwany dalej ,,Hotelem” lub ,,Administratorem”).
2. Dokument uwzglednia regulacje wynikajgce z powszechnie obowigzujacego prawa, w
tym w szczegolnosci:
o Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
o Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o Dyrektywy ePrivacy i przepiséw krajowych regulujacych korzystanie z plikow
cookies.
3. Korzystanie z witryny internetowej Hotelu oraz rezerwacje dokonywane za pomoca
kalendarza rezerwacyjnego zewnetrznej firmy (X) oznaczajg akceptacje ponizszych
zasad.

2. Administrator Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest:
WILLA NA KOZINCU
Adres: Droga na Koziniec 5
Telefon: +46 783 999 934
Adres e-mail: w.koziniec@gmail.com
2. Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ w kazdej sprawie dotyczacej ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci w celu realizacji przystugujacych praw.

3. Zakres i zrodlo zbieranych danych

1. Dane podawane przez uzytkownika
o Podczas rezerwacji pobytu (za pomocg zewng¢trznego systemu X) lub kontaktu
przez formularz kontaktowy czy e-mail moga by¢ gromadzone takie dane, jak:
imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania (jesli
wymagane do rozliczen), dane platnicze (poprzez bezpieczne tacze z
operatorem platnos$ci) itp.
2. Dane z monitoringu wizyjnego
o Na terenie Hotelu moze by¢ stosowany monitoring wizyjny (CCTV) w
wyznaczonych strefach ogdélnodostepnych (recepcja, korytarze, parking) w
celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia.
3. Dane o numerach rejestracyjnych
o Jesli korzystasz z hotelowego parkingu, mozemy przetwarza¢ numery
rejestracyjne pojazdu w celu kontroli wjazdu/wyjazdu i ochrony mienia.
4. PIiki cookies oraz dane o aktywnosci na stronie
o Podczas odwiedzania naszej strony internetowej zbieramy dane o aktywnosci
uzytkownikéw za posrednictwem plikdw cookies i podobnych technologii.
Szczegdly w punkcie 11 niniejszej Polityki.



4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Realizacja umowy o Swiadczenie ustug hotelowych

o Dokonanie rezerwacji i jej obstuga.
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy).
Cele ksiegowe i podatkowe
o Rozliczenie pobytu, ewentualne wystawienie faktury itp.
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek prawny).
Zapewnienie bezpieczenstwa
o Monitoring wizyjny, rejestrowanie numerow rejestracyjnych pojazdoéw na
parkingu.
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora
— ochrona os6b i mienia).
Kontakt i obsluga zapytan
o Odpowiadanie na pytania dotyczace oferty, cen, dodatkowych ustug.
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i/lub f RODO.
Marketing bezposredni
o Woysytanie newslettera, informacji o promocjach (za odrgbna, wyrazng zgoda).
o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

5. Okres przechowywania danych

1.

Dane przetwarzane w celu realizacji umowy (rezerwacja, pobyt) przechowujemy
przez okres niezbedny do wykonania umowy oraz do przedawnienia ewentualnych
roszczen cywilnoprawnych.

Dane finansowe i podatkowe przechowujemy przez czas wymagany obowigzujacymi
przepisami (obecnie minimum 5 lat od konca roku podatkowego).

Dane z systemu monitoringu wizyjnego (CCTV) i ewentualnie zarejestrowane numery
rejestracyjne pojazdow przechowujemy nie dtuzej niz 3 miesiace, chyba ze beda
stanowi¢ dowod w postepowaniu wyjasniajgcym lub dowodowym — wowczas
mozemy je przechowywa¢ do zakonczenia takiego postgpowania.

Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketingowej) przechowujemy do
momentu jej wycofania.

6. Odbiorcy danych

1.

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdipracujacym z nami przy
realizacji umowy, np. firmie obstugujacej system rezerwacyjny (X), firmie
swiadczacej ustugi ksiggowe, prawnicze, informatyczne, ptatnicze.

Dane mozemy udostgpnia¢ organom publicznym (np. policji, sgdom, urzgdom) —
wylacznie w przypadkach i w zakresie okreslonym przepisami prawa.

7. Twoje prawa

™=

Prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii.

Prawo sprostowania (poprawiania) danych.

Prawo usuniecia danych (jesli dalsze przetwarzanie nie jest wymagane przez przepisy
prawa).



ISl

Prawo ograniczenia przetwarzania danych.

Prawo do przenoszenia danych (w formacie ustrukturyzowanym).

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora.

Prawo wycofania zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody).

Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), jesli uznasz, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

8. Monitoring wizyjny i parking

1.

w

Na terenie obiektu funkcjonuje monitoring wizyjny (CCTV), ktory obejmuje wybrane
strefy wspolne (m.in. korytarze, recepcje, parking).

Kamery nie obejmujg miejsc, w ktorych goscie powinni mie¢ zagwarantowang
prywatnos$¢ (pokoje, tazienki).

Informacje o stosowanym monitoringu sg wyraznie oznaczone w obiekcie.

W przypadku korzystania z parkingu, przetwarzamy numery rejestracyjne pojazdow w
celach zwigzanych z bezpieczenstwem 1 organizacjg ruchu na terenie hotelu.

9. Bezpieczenstwo danych

1.

Doktadamy staran, by chroni¢ dane przed nieuprawnionym dostgpem, m.in. poprzez
zastosowanie odpowiednich §rodkoéw technicznych i organizacyjnych (szyfrowanie
transmisji danych, zabezpieczenia serwerow, kontrole dostepu, przeszkolony
personel).

Dostep do danych maja wytacznie upowaznione osoby, ktore sg zobowigzane do
zachowania poufnosci.

10. Przekazywanie danych poza EOG

1.
2.

Co do zasady nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Jesli okaze si¢ to konieczne (np. w zwigzku z ustugami chmurowymi), zadbamy o
odpowiednie zabezpieczenia, zgodnie z RODO (np. standardowe klauzule umowne).

11. Pliki Cookies

Czym sa pliki cookies?
Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka’) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na
urzadzeniu koncowym uzytkownika (komputer, tablet, smartfon) przez przegladarke
internetowa.
W jakim celu je wykorzystujemy?
o Niezbedne — umozliwiajg prawidtowe dziatanie naszej strony (np. utrzymanie
sesji uzytkownika).
o Analityczne i statystyczne — pomagajg nam w ulepszaniu strony i lepszym
dostosowaniu jej do potrzeb uzytkownikow (np. Google Analytics).
o Marketingowe — pozwalajg na dostarczanie spersonalizowanych tresci
reklamowych oraz mierzenie skutecznosci kampanii.
Podstawa prawna



o Dla cookies niezb¢dnych do funkcjonowania witryny podstawa jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

o W przypadku pozostatych (analitycznych, marketingowych) — wymagana jest
zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Baner cookies

o Na naszej stronie wySwietlamy baner cookies, ktory pozwala na
zaakceptowanie lub odrzucenie wszystkich plikow cookies badz na
dostosowanie ustawien do preferencji uzytkownika.

o Przykladowy wyglad takiego banera przedstawia przyciski ,,Zaakceptuj
wszystkie” 1,,0drzu¢ wszystkie” oraz odno$nik do panelu ustawien, w ktérym
mozna dokona¢ bardziej szczegdtowego wyboru.

5. Zmiana ustawien i usuwanie cookies

o Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies w
przegladarce (zablokowa¢ lub usunac). Moze to jednak spowodowac
ograniczenie niektorych funkcji naszej strony.

6. Okres przechowywania

o Czas przechowywania plikow cookies moze si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od ich
rodzaju (sesyjne badz state). Doktadne informacje mozesz znalez¢ w
ustawieniach swojej przegladarki lub w naszym panelu preferencji cookies.

12. Zmiany Polityki

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce w
szczegb6lnosci w celu dostosowania jej do zmian w prawie 1 technologii.

2. Zmiany obowigzuja od momentu opublikowania nowej wersji Polityki na naszej
stronie internetowej.

13. Kontakt

1. W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub checi skorzystania ze swoich praw,
prosimy o kontakt:
WILLA NA KOZINCU
Adres: Droga na Koziniec 5
Telefon: +46 783 999 934
Adres e-mail: w.koziniec@gmail.com

2. Jesli cheesz skonsultowac si¢ w sprawach prawnych lub uzyskaé¢ dodatkowe
informacje o swoich prawach jako goscia Hotelu, mozesz skontaktowac si¢ rowniez z

organem nadzorczym, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

Data ostatniej aktualizacji: 15.01.2025
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